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Allgemeine Liefer- und Geschaftsbedingungen
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Geltungsbereich

Die nachfolgenden allgemeinen Liefer- und Geschéfts-
bedingungen (im folgenden AGB genannt) gelten fir alle
von TEVOL® by Mai Dang-Goy und TEVOL® Kollektiv (im
folgenden Anbieter) durchgefiihrten Angebote, Auftrage,
Lieferungen und Leistungen.

Sie gelten als vereinbart mit der Auftragsbestétigung
durch den Anbieter oder der formlosen Annahme durch
den Kunden.

Vertragsgegenstand

Der Anbieter erbringt Dienstleistungen im Bereich
Beratung, Training, Coaching und / oder Mentoring in der
Form online (Telefon, Videokonferenz, Chat oder Mit-
gliederbereich), on-site (vor-Ort-beim-Kunden), off-site
(nicht-vor-Ort-beim-Kunden) oder hybrider (Mischform)
Projekte/Programme.

Die Projekt-/Programmbeschreibung hat der Kunde
bereits mit der Auftragsklarung bzw. Auftragsbestétigung
erhalten.

Dartber hinaus werden zusétzliche Leistungen auf
elektronisch aufgezeichneten Medien (Videos, Audios,
visuelle Prasentationen, Dokumenten, Vorlagen, Muster
etc.) als Bestandteil der Projekte/Programme zur
Verfiigung gestellt.

Vertragsabschluss und -dauer

Der Vertrag beginnt mit der formlosen Annahme der
Auftragsbestétigung bzw. wenn die Leistungen gemaB der
Projekt-/Programmbeschreibung vom Kunden genutzt
werden.

Die Laufzeit des Vertrags richtet sich nach der
tatsachlichen Projekt-/Programmdauer.
Projekt-/Programmgebiihr

Die Projekt-/Programmgebdhr ist in den jeweiligen
Projekt-/Programmbeschreibung ausgewiesen.
Leistungsumfang

Der Anbieter erbringt seine Dienstleistung gegenlber
seinen Kunden in der Form, dass er seine Kenntnisse und
Fahigkeiten innerhalb des Projektes/Programms anwen-
det. Der Anbieter ist berechtigt, die Methoden anzu-
wenden, die dem mutmaBlichen Willen des Kunden
entsprechen, sofern der Kunde hierlber keine
Entscheidung trifft.

Ein subjektiv erwarteter Erfolg des Kunden kann nicht in
Aussicht gestellt oder garantiert werden. Gegenstand der
Leistung ist daher die Erbringung der vereinbarten
Beratungs-, Trainings-, Coaching- und/oder Mentoring-
Leistung wie im Projekt/Programm beschrieben, nicht die
Herbeiflihrung eines bestimmten Ziels des Kunden.
Messbare Ereignisse/Ergebnisse im Projekt/Programm
kénnen gesondert vereinbart werden. Diese sind in den
BESONDEREN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
festgehalten.

Projekt-/ Programmerfolg

Zu einer aktiven Mitwirkung ist der Kunde nicht
verpflichtet. Die Projekt-/Programminhalte sind derart
konzipiert, dass der Kunde einen Nutzen und Mehrwert
erfahrungsgeman erhalt.

Eine aktive Mitwirkung und die Zuversicht an den Projekt-
/Programm-Erfolg ist maBgeblich entscheidend inwieweit
der Kunde sich einbringt. Diese Freiheit und
Verantwortung obliegen dem Kunden.

. Reisekosten und sonstige Auslagen

1. Diese sind in den jeweiligen BESONDEREN

GESCHAFTSBEDINGUNGEN vereinbart.
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Vertraulichkeit und Nutzungsrechte
sVertrauliche Informationen” sind sdmtliche Informa-
tionen, die, gleich welcher Natur — sei es in mindlicher,
schriftlicher, digitaler oder sonstiger Form — ausge-
tauscht werden zwischen Anbieter und Kunde wahrend
und auBerhalb des Projekts/Programms und auch nach
Beendigung des Projekts/Programms.

. Nicht vertraulich sind jegliche Informationen, die bereits

offentlich bekannt oder zugénglich sind.

. Anbieter und Kunde schatzen und achten diese

Vertraulichkeit, um eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit zu ermdglichen.

. Nur autorisierte Kunden mit ordnungsgemaBem Zugriff

auf die Projekte/Programme, haben die Erlaubnis die
Inhalte des Projekts/Programms zu nutzen und zu
gebrauchen.

. Es dlirfen keinerlei Dokumente, Video-, Audiodateien

oder Login-Daten an Dritte weitergegeben werden.

6. Auch ist es nicht gestattet Informationen in Teilen oder
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. TEVOL® ist eine rechtlich eingetragene Wortmarke.
. Das TEVOL Logo ,.Lebensbaum* ist ein rechtlich

—
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. Der Kunde erklart sich mit der elektronischen

XIl.
. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als

im Ganzen des Projekts/Programmes an Dritte zu leiten.

. Eine Zuwiderhandlung fuhrt zur sofortigen Beendigung

des Projekts/Programms und Ausschluss des Kunden.
Rechtliche Hinweise

geschutztes Design.

. Alle Inhalte von TEVOL® by Mai Dang-Goy oder

TEVOL® Kollektiv sind urheberrechtlich geschutzt.

. Lizenznehmer sind berechtigt Inhalte von TEVOL® zu

vervielféltigen bzw. kommerziell zu nutzen.

. Die Benennung und Veréffentlichung von Kunden erfolgt

ausschlieBlich mit Genehmigung der Kunden.

. Die Genehmigung erfolgt durch eigenes Tun oder die

schriftliche Erlaubnis vom Kunden zur werblichen
Nutzung.

. Vertragsstrafe, Schadensersatz
. Bei jeglicher unberechtigten Nutzung, Verwendung oder

Weitergabe der Projekt-/Programminhalte (ohne
schriftliche Zustimmung des Anbieters) ist fir jeden
Einzelfall eine Vertragsstrafe in Hohe der achtfachen
Projekt-/Programmgebuhr (Auftragssumme netto) zu
zahlen, vorbehaltlich weitergehender Schadens-
ersatzanspriiche.

Datenschutz

Verarbeitung seiner Daten durch den Anbieter im
gesetzlichen Rahmen und innerhalb des
Projekts/Programms einverstanden.

Allgemeines

vereinbart, und zwar auch bei Lieferungen und
Leistungen ins Ausland.

. Nebenabreden zum Projekt/Programm oder zu diesen

AGB bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

. Die etwaige Nichtigkeit bzw. Unwirksamkeit einer oder

mehrerer Bestimmungen dieser AGB berthrt nicht die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen. Die Parteien
verpflichten sich, die ungiltige Bestimmung durch eine
sinnentsprechende wirksame Bestimmung zu ersetzen,
die der angestrebten Regelung wirtschaftlich und
juristisch am n&chsten kommt.

. Erflllungsort und Gerichtsstand ist, wenn der Kunde

Vollkaufmann ist, der Wohnsitz des Anbieters.

TEVOL® by Mai Dang-Goy und TEVOL® Kollektiv
AngerlohstraBe 17 — 80997 Miinchen
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